ODSTUPENIE SPOTREBITELA OD ZMLUVY

(vypliite a zasSlite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)
Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Telefdn: Email:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej s predavajucim:

Obchodné meno: Fines, a.s.
Sidlo: Dolné Rudiny 1, 010 01 Zilina
ICO: 36 405 965

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Zilina. Viozka &islo: 10351/L-Zbl, Oddiel: Sa,
E-mailovy kontakt: eshop@fines.sk

tykajucej sa produktu:

Datum objednania:
Cislo objednavky:
Cislo faktury:

Dévod vratenia produktu (nepovinné):

(1 Produkt mi nevyhovuje
[0 NasSiel/nasla som lacnejsSi
[ Iny dévod:

Kupna cena ma byt vratena prevodom na bankovy ucet Cislo:
IBAN:

Miesto: Datum:

podpis spotrebitela



Vynatok zo VSeobecnych obchodnych podmienok

9. Odstupenie od kupnej zmluvy

9.1. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vysSej moci alebo ak ani pri
vynaloZeni v8etkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny dodat tovar
zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujuceho a
vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy prevodom na ucet uréeny kupujucim.

9.2. Kupuijuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru
podla 5 tychto vieobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 12 ods. 1
zdkona ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaiji").

9.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podfla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

9.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného formulara
umiestneného na stranke www.fines.sk v sekcii reklamécie - odstupenie od zmluvy

9.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiceho bodu tychto vdeobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, &islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu
tovaru, spdsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma &islo uctu a/alebo postovu
adresu. Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v
originalnom obale vo forme poistenej zasielky.

9.6. V pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doru€i predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v neposkodenom pdvodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajuci
kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednavky alebo
je Cast v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

9.7. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a dorudi predavajucemu tovar, ktory je pouzity nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru alebo je z tohto dévodu
poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar uvedenu
v zavaznom akceptovani objednavky alebo je €ast znizenu v sulade s ust. § 457 Obdcianskeho
zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den
pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 14 dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim. Kupujuci nezodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ak si predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy
podfa § 3 ods. 1 pism. h).

9.8. Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od zmluvy kupujucemu kipnu cenu vratane nakladov, ktoré
kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom predlozi
predavajucemu pisomné doklady o vynalozenych nakladoch, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne
nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a zaroven bol chybny. Za tovar plne zodpovedajuci
kvalitativnym poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je
uvedena v ponuke tovaru na internetovej stranke predavajuceho.

9.9. Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru sa nepovazuju naklady na
uskuto€nenie objednavky, najma cena za uskutoCnenie telefonického hovoru, ktorym kupujuci urobil
navrhu na uzavretie kupnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujuceho na internetovu stranku
predavajuceho, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal formular na objednanie tovaru na internetove;j
stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou.

9.10. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru povinnost’ uvedenu v bode 9.4. a 9.5. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, odstupenie od kiipnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci nie je
povinny vratit kupujucemu kupnu cenu a zaroveh ma narok na uhradu nakladov, spojenych s
odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

9.11. Adresa pre vratenie tovaru dodavatelovi je FINES, a.s., Dolné Rudiny 1, 010 01, Zilina, SK



