Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady,
zaruka, reklamacie)

1. Preddavajuci zodpovedad za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamdciu bezodkladne
uplatnit u predavajiceho podla platného reklamaéného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zarucny a pozdarucny servis su uvedené na zadnej strane zaruéného listu, resp.
Vam v pripade potreby poskytneme na poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-
mailu.

2. Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujici odoslanim
objedndvky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a sposobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprdv v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujicim od predavajuceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
www.fines.sk.

4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie
st zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny
u predavajuceho.

6. Kupujucemu sa odporuca urobit prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini,
mbze uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz v Case prevzatia tovaru.

7. Pocas zaruénej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozZeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu oprdvnenému zastupcovi
preddvajuceho spolu so zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni
preddvajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zdkona tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne
predavajuceho na vlastné naklady a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruéi ho
predavajucemu. Reklamaény formular je umiestneny na stranke www.fines.sk. Kupujuci je
povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Reklamacéné konanie tovaru,
ktory sa dd objektivne dorucit predavajucemu zacina driom, kedy su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

e dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho
predavajucemu,



e dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,

Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit predavajucemu a ktory je
pevne zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

¢ dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho
predavajucemu,

e vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajicim,
ktord o obhliadke vyda kupujucemu pisomné potvrdenie,

Zacliatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurdi inak
(napr. odstranenie zdvady vyjazdom servisného technika firmy FINES a.s. ).

9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo na vydajnom mieste kde si kupujuci svoj tovar
prevzal sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

10. V mieste urcenom podla bodu 9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej
vybavovat reklamacie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

11. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

12. Predavajuci alebo uréend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamdacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddvajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne oznacit vady tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned, ak nie
je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi
dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

13. Na zéaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci alebo urcend osoba povinna urcit
spbsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo diia zaciatku
reklamaéného konania. Po urceni spo6sobu vybavenia reklamdacie predavajuci alebo uréena
osoba reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonéeni reklamacného konania



a vysledku reklamdcie informuje predavajuci kupujiceho formou dohodnutou medzi
obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade vyjadrenia znalca
alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru”). Bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemdze predavajuci od kupujiceho vyzadovat Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamdcie uviest, komu modze kupujlci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujuci odbornym postudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu
tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova. Pocas vykonavania odborného posudenia tovaru
zaruéna doba neplynie. Preddavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnenu reklaméaciu nemozno
zamietnut.

14. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

15. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny obdobny tovar
s porovnatelnymi technickymi parametrami.

16. Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujicim zanikdak nie su splnené
podminky z priloZzeného zaru¢ného listu alebo ak:

e nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaruéného listu,
prislusenstva alebo dokumentdcie tovaru,

e neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

e uplynutim zaruénej doby tovaru,

e mechanickym poskodenim tovaru sposobenym kupujicim,

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

e neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim, alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi
normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

e poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

e poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,



¢ neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom,
statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
e zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

17. Predavajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukondit reklamacéné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

e vratenim kupnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia,
¢ odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

18. Predavaijuci je povinny o sp6sobe uréenia spésobu vybavenia reklamécie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej
sluzby, alebo prostrednictvom E-mailu.

19. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dna uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaruc¢na doba ing, a plynie odo dna prevzatia tovaru
a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom opravnenou osobou.

20. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktord kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

21. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatiiuju na zdklade pévodného dodacieho
listu a tohto reklamacéného dokladu. v pripade vymeny tovaru za novy zacne bezZat zarucna
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

22. Vsetky prdvom uplatnené zarucné opravy su bezplatné

23. Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujucim
spésobom:

e predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
e predavajuci vadny tovar vymeni.

24. Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnd vadu, alebo o vaési pocet roznych odstranitelnych vad, a ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uZivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla bodu 13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok
reklamaciu nasledujucim spésobom:

e vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych
parametrov, alebo



e v pripade, Ze nemdZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

25. Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené vo formulari na uplatnenie
reklamdcie.

26. Pre ucely reklamdcie sa za viac krat opakovanu odstranitefnd vadu povazuje vyskyt
jednej odstranitelnej vady viac ako tri krat.

27. Pre Ucely reklamdcie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac
ako troch roznych odstranitelnych vad sucasne.

28. Pre Ucely reklamdcie sa za dobu, ktora je povazovana za dobu, pocas ktorej nemoze
kupujuci riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti kiipnej zmluvy neméze kupujuci
pre vady tovaru uzivat tovar spolu viac ako 100 dni.

29. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil
svoje pravo a pozZiadal predavajuceho o odstranenie vady tovaru podla bodu 8. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne
nie je opravneny pre tu istu jedineénd vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatfiovat
reklamaciu opakovane.

30. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, méze si kupujuci
uplatnit svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrednictvom sudu.



