Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uza-
tvorenej medzi predévajicim, ktorym je FINES, a.s. Dolné Rudiny 1, 010 01, Zilina, SK, ICO: 36 405 965, DIC 2020107265,
IC DPH SK2020107265, zapisana v obchodnom registri Okresného suidu Zilina. Vlozka islo: 10351/L-Zbl, Oddiel: Sa,
(dalej len “predavajuci”) a kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Postova adresa, adresa pre vratenie tovaru:

FINES, a.s.,

Dolné Rudiny 1,

010 01, Zilina, SK

Cislo G&tu pre bezhotovostné platby: IBAN: SK63 1100 0000 0026 2915 1390
E-mail: eshop@fines.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71,011 79 Zilina

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. ¢.: 041/763 21 39

fax ¢.:041/763 21 39

e-mail: info@soi.sk

1.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto
véeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vSetky kiipne zmluvy, uzavreté na
internetovej stranke elektronického obchodu www.fines.sk, ktora prevadzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej predavajici
doda tovar prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujicemu (dalej len “kipna zmluva”) a na vetky vztahy
medzi predavajucim a kupujicim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou stc¢astou kipnej zmluvy. V pripade, Ze predavajlci a kupujuci
uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.4. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu, ktord prevadzkuje predavajuci je katalégom bezne
dodavaného tovaru a predavajlci nezarucuje okamziti dostupnost vSetkych uvedenych tovarov. Dostupnost tovaru bude
pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujtuceho.

2. Spbsob uzatvarania kipnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy kupujuceho predavajicim vo
forme e-mailovej spravy kupujliceho zaslaného predavajucemu (dalej len “objednavka”).

2.2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajicim je e-mailové potvrdenie predavajicim kupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajicom prijati objednavky kupujucim a po overeni dostupnosti a terminu dodania
tovaru pozadovaného kupujucim oznacené ako “potvrdenie objednavky”. Automaticky vykonavané oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajiceho, ktoré obdrzite na Vasu e-mailovu adresu ihned' po odoslani Vasej
objednavky, sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky. Na Vasu e-mailovu adresu Vam budu v pripade potreby
zasielané vsetky dalSie informacie ohladom Va$ej objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objedndvky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kuipnej
zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, idaj o dodacej lehote tovaru, ndzov a idaje o mieste, kde ma byt
tovar dodany a udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru
pre kupuijtceho, idaje o predavajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnom registri a pod.) pripadne iné
udaje.

2.4. Kupujici moze dorucit prostrednictvom elektronickej posty predavajicemu v lehote do 24 hodin od dorucenia objed-
navky predavajlicemu oznamenie, Ze objednavku rusi. Kupujuci je povinny v oznameni o zruseni objednavky uviest meno,
e-mail a popis objednaného tovaru. V pripade zruSenia objednavky predavajuci netctuje kupujicemu ziadne poplatky suvi-
siace so zruSenim objednavky. V pripade, Ze kupujtci zaplatil predavajicemu kipnu cenu, alebo jej Cast v ¢ase do zruse-
nia objednavky, predavajlci vrati uz zaplatenu kipnu cenu alebo jej Cast v lehote 7 dni od zrugenia objednavky prevodom
na bankovy ucet kupujiceho, pokial si zmluvné strany nedohodnu iny spdsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo na rozdielne ceny v e-shope a v kamennych predajniach.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny:
dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a



zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

zabezpectit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na pre-
vzatie a uzivanie tovaru a dalsie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, zaruc¢ny
list, dodaci list, danovy doklad)

3.2. Preddvajuci ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie klpnej ceny od kupujiceho za dodany tovar.

3.3. Predavajlci méa pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je scho-
pny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktoréa je uvedena v interneto-
vom obchode, pokial' sa so zakaznikom nedohodne na ndhradnom plneni. O stornovani objednavky bude zakaznik infor-
movany e-mailom a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej Casti mu budu finanéné prostriedky vratené v lehote 15 dni na
nim urCeny Ucet, pokial' sa s predavajucim nedohodne inak.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny:

prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

zaplatit predavajicemu dohodnutt kidpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nédkladov na dorucenie tovaru,
neposkodzovat dobré obchodné meno predavajtceho,

potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby a peciatkou, ak je ta
dostupna

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v
zdvaznom akceptovani objednavky.

5. Dodacie a platobné podmienky

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov predavajiceho umiestnenych
na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote uvedenej na potvrdeni objed-
navky.

5.2.a) Predavaijlci je povinny objednavku kupujiceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote uvedenej na potvrdeni
objednavky.

5.2.b) Pokial sa predpokladana lehota do dodani tovaru predizi, oznami tito skutoénost predévajlci kupujlicemu pisomne
(e-mailom) alebo telefonicky.

5.3. Dodanie tovaru:

5.3.a) Osobny odber. Po vyrobeni tovaru dodavatel telefonicky vyzve objednévatela na odobratie tovaru. Objednavatel si
prevezme tovar do 21 dni od vyzvy. Mozné je i vyzdvihnutie kuriérom, ktorého si objednavatel zabezpecuje sam. Pri vlast-
nom odbere, organizovanym objednévatelom, sa tovar vydava v sidle firmy FINES - Dolné Rudiny 1, Zilina a to v pracovné
dni v ¢ase od 6:00 do 14:00 - thrada pripadného doplatku je mozna v hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.b) Dovoz zabezpecCovany dodavatelom. V pripade, Ze na Zelanie zdkaznika dopravu zabezpecuje dodavatel, oznami
dodavatel najneskér 1 den vopred datum dodavky tovaru a odhadovany ¢as dovozu. Objednavatel sa zavazuije, ze sa
prisposobi Casovému harmonogramu rozvozov tak, aby nedochadzalo k zdrzaniu dodavky dalsim zdkaznikom. Kupujuci
je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke. Tovar bude dodany do miesta vykladky uvedeného na
objednavke pred dom (pripadna zmena dodacieho miesta moze sposobit odklad dovozu tovaru) - dodavatel nezabez-
pecuje vynesenie tovaru do domu/bytu a preto je objedndvatel povinny zabezpedit si vynesenie do domu/bytu sam.
5.3.c) V pripade, ak d6jde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajiceho, predavajlci je opravneny jednostranne
prediZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om predavajtci vyda kupujicemu potvrdenie.

5.3.d) V pripade, ak kupujtci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavaznej akceptacii
objednavky alebo jednostranne predizenej predavajticim, je predavajlici opravneny Gétovat kupujicemu skladné vo vyske
2,00 € za kazdy den uskladnenia tovaru. Po uplynuti 21 dni odo dnia, ked' bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci
opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tovaru tretej osobe sa zéloha
za dohodnuty tovar zaplatena kupujicim zapocita v celej vyske na zmluvna pokutuy, ktoru je povinny kupujuci zaplatit
predavajucemu.

5.3.e) Osobny odber na odbernom mieste. V pripade, Ze si zakaznik zvoli moznost vyzdvihnutia tovaru u niektorého zo
zmluvnych partneroy, liSia sa podmienky podla zvoleného sp6sobu platby:

platba prevodom na tcet — predajcom je FINES, a.s. ktory poskytne prislusné dokumenty, u predajcu si zakaznik skontro-
luje tovar a svojim podpisom potvrdi jeho prevzatie

platba pri prevzati — predajcom sa stava vybrany obchodny partner

Udaje partnerov z prehladu Odbernych miest st v bode 10.8.

5.4. Predavajlci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v kiipnej zmluve.
5.5. Hmotnost, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach predava-
juceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu predavajliceho su nezavaznymi udajmi.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajicim, ak sa zmluvné strany nedohodnui v
kupnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kiipnej zmluve kupujicim, kupujtci je povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruc¢eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomoc-



nena na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve je povinna predloZit predavajicemu original alebo képiu kupnej
zmluvy a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu
nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma
opakované dodanie tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve a skladné vo vyske uvedenej v bode 2 tohto ¢lanku tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar sa povaZuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu

v zavaznej akceptacii objedndvky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujlcim, resp. jeho opravnenym
zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru.

5.8. Kupujucemu sa odportca skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, Ze ku-
pujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny ttto skutoc¢nost oznamit dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujtci vyhotovit zaznam

o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajicemu moze nasledne predavajlci poskytnut odstranenie vady tovaru, zl'avu na tovar alebo v pripade
neodstranitelnych vad tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

5.9. Kupuijuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.2. Obchodnych podmienok
odstupit od kipnej zmluvy a preddvajlci je povinny vratit kupujlicemu uz zaplatenu ¢ast kiipnej ceny v lehote 14 dni od
dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujicim.

5.10. Kupuijuci ku kazdej zasielke obdrzi faktiru e-mailom. Tam kde je nutny zarucny list, dostane ho v baleni.

5.11. Spbsoby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru, platba kartou alebo prevodom na tcet.

6. Klipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podla cennika
predavajlceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len “kipna cena”)
formou hotovostnej platby v urCenej prevadzkarni predavajiceho, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostred-
nictvom spolo¢nosti poskytujlcej postové sluzby alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajiceho, uvedeny v
zavaznej akceptacii objednavky.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den,
kedy bola celd kipna cena pripisand na Ucet predavajlceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy, najneskor
vSak pri prevzati tovaru.

6.4. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve, kupujuci je opravneny
odstupit od kipnej zmluvy a poZzadovat vratenie kiipnej ceny len v stlade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5. V pripade, ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy pred zaplatenim celej kiipnej ceny, zmluvné strany sa dohodli, ze
zaplatena zaloha na kupnu cenu je zmluvnou pokutou za zrusenie objednavky, ktoru je povinny kupujuci zaplatit predava-
jucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.6. V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu celld kdpnu cenu pri prevzati tovaru, zmluvné strany sa dohodli, Zze
predavajlci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy a zaplatena zaloha na klpnu cenu sa zapocita v celej vyske na zmlu-
vnu pokutu, ktord je povinny kupujuci zaplatit predavajicemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodnuté inak.

6.7. Naklady spojené s montazou a vynaskou nie su zahrnuté v klpnej cene tovaru a predavajuci tieto sluzby nie je povin-
ny kupujicemu poskytnut.

6.8. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho v Case, ked prevezme tovar od predavajlceho, alebo ked
tak neurobi v¢as, tak v Case ked mu predavajlci umozni nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar nepre-
vezme.

8. Osobné udaje a ich ochrana

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit predavajlicemu svoje
meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a emailovu adresu.

8.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujlci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit predavajicemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, gislo telefénu a mailovu adresu.

8.3. Kupujuci uzavretim kipnej zmluvy vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU"), aby preddvajlici spracoval a uschovéval jeho osob-
né Udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajiceho a spracovaval ich

vo vSetkych svojich informacnych systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje predavajicemu svoj suhlas s poskytnutim
osobnych Udajov inej osobe. Predavajlci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Gdajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajuicemu tento suhlas na dobu urcitd do splnenia ucelu
spracuvania osobnych Udajov kupujliceho. Predavajuci po splneni Gcelu spracivania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych tdajov kupujtceho. Sthlas so spracovanim osobnych Gdajov méze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu.

8.4. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 1 pism. ¢c) ZnOOU osobné tdaje bude ziskavat vyluéne na G&el uza-
vretia kupnej zmluvy medzi preddvajicim a kupujucim.

8.5. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 1 pism. €) ZnOOU nebude ziskavat osobné Udaje na iné ucely ako
su uvedené v bode 8.4. VSeobecnych obchodnych podmienok osobitne a zabezpeci, aby sa osobné tdaje spracuvali a



vyuzivali vyluéne spésobom, ktory zodpoveda Gcelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruzovat s osobnymi
udajmi, ktoré boli ziskané na iné ucely.

8.6. Predavajlci vyhlasuje, Ze v stlade s ust § 6 ods. 1 pism. i) ZnOOU bude spracuvat osobné daje v stlade s dobrymi
mravmi a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym v8eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat. Predavajlci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou
odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajicemu.

8.7. Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajuceho vyzadovat:

vo v§eobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spracuvania svojich osobnych tGdajov v informa¢nom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 ZnOOU; pri vydani rozhodnutia podla odseku 4 pism. b) ZnOOU je kupujlci opravneny obo-
znamit sa s postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

vo v§eobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tidaje na spracuvanie,

vo v§eobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania,

opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych tdajov, ktoré s predmetom spracuvania,

likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol spineny téel ich spracuvania podla § 13 ods. 1 ZnOOU; ak su predmetom spracuva-
nia Uradné doklady obsahujice osobné Udaje, mdze poziadat o ich vratenie,

likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu zakona.

8.8. Pravo kupujuceho mozno obmedzit len podla odseku 1 pism. d) a ) ZnOOU, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobit-
ného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana kupujiceho, alebo by boli porusené prava a slobody inych
0s0b.

8.9. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajiceho namietat voci

spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho marketingu
bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

vyuzivaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 8.8.na Gcely priameho marketingu v postovom styku, alebo
poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) 8.8.na Ucely priameho marketingu.

8.10. Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u predavajiceho
kedykolvek namietat

voéi spractvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych
dovodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su
alebo mozu byt v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze namietka kupujliceho je oprdvnena, predavajlci je povinny osobné tdaje, ktorych spracivanie
kupujuci namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

a nepodrobit sa rozhodnutiu predavajliceho, ktoré by malo pre rnu pravne Gcinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného spractvania jeho osobnych udajov. Kupujuci ma pravo
Ziadat predavajliceho o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom preddvajlci je povinny Ziadosti kupujliceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu tlohu pri preskiimani rozhodnutia
bude mat opréavnenda osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia predavajuci informuje kupujiceho v lehote podla
§ 21 ods. 3 ZnOOU. Kupujlci nema toto préavo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zékon, v ktorom su opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia
zmluvy uzatvdranej medzi predavajicim a kupujicim za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke kupujiceho, ktora je
obsahom zmluvy, alebo kupujicemu bolo na zéklade dohody udelené pravo kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnit
SVOj nazor.

Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaijl, méze podat o tom oznamenie Uradu na ochranu
osobnych tdajov. Ak kupujlci nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moze uplatnit zakonny
zéstupca. Ak kupujlci neZije, jeho prava, ktoré mala podla ZnOOU méZe uplatnit blizka osoba. PoZiadavky kupujuceho
podla § 20 ods. 1 pism. a), d) az f) ZnOOU splni predavajlci bezplatne. Informécie podla § 20 ods. 1 pism. b) a ¢) ZnOOU
predavajlci poskytne kupujicemu bezplatne s vynimkou thrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit vysku materialnych
nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informacie kupujucemu, ak
osobitny zékon neustanovuje inak. Predavajlci vyhovie poZiadavkam kupujtceho podla § 20 ZnOOU a pisomne ju infor-
muje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia. Obmedzenie prav kupujuceho podla § 20 ods. 1 pism. d) a ) ZnOOU predéava-
juci bezodkladne pisomne oznami dotknutej osobe a dradu.

Heureka - dotaznik spokojnosti

,Vasu spokojnost s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rémci programu Overené zakaznik-

mi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked' u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. .
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty
na ucely priameho marketingu. Spracuivanie osobnych Udajov na tGcely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené
zékaznikmi vykonavame na zéaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom

u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame
sprostredkovatela spractvania, ktorym je prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto Gcely mdzeme odovzdavat
informacie o kipenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-mailovych dotaznikov
odovzdané ziadnej tretej strane na jej vlastné Ucely. Proti zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené za-
kaznikmi mozete kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom.
V pripade vasej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.”



BIANO STAR
Navrh ustanovenia o spracovani osobnych udajov pre Partnerov

K ziskavaniu hodnotenia ndkupov vyuzivame sluzbu Biano Star poskytovanu spolo¢nostou Biano s.r.o., 041 46 905, so
sidlom KfFizikova 148/34, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pri spracovani osobnych udajov pésobime v Ulohe spravcu osobnych Udajov a poskytovatel sluzby ako spracovatel.

V suvislosti so sluzbou su spracivané osobné udaje v rozsahu e-mailovej adresy, telefénneho Cisla, ktoré uvediete v ob-
jednavke, a dalej v rozsahu IP adresy, informacii o zakipenom tovare, objednavke a obsahu hodnotenia, ktoré sami zvere-
jnite. Osobné Udaje su spracovavané za Gcelom zaslania formulara pre ziskanie hodnotenia, jeho analyzy a vytvorenie
Statistik alebo suhrnnych hodnoteni e-shopu a ponukanych produktov. Tieto Statistiky a sihrnné hodnotenie neobsahuju
osobné udaje.

K zapojeniu do hodnotenia dochadza v sulade s pravnymi predpismi na zaklade vykonania ndkupu v e-shope a sucasne
na zaklade neodmietnutia suhlasu so spracovanim osobnych udajov.

Spracovanie osobnych Udajov moZete kedykolvek odmietnut pomocou prislusného odkazu uvedeného vo vsetkych suvi-
siacich e-mailovych ozndmeniach. Proti spracovaniu mozete tiez vzniest namietku pomocou nasich beznych kontaktnych
Gdajov. Pripadnym neudelenim hodnotenia nie je nijako dotknutd moznost uZivat nas e-shop v plnom rozsahu.

Ak spracovanie osobnych Udajov odmietnete, nebudud nadalej spractivané s vynimkou pripadov, ked' je na spracovanie

iny zakonny dévod (vratane plnenia povinnosti vyplyvajtcich z pravnych predpisov, alebo ochrany nasich opravnenych
zaujmov).

Dalsie informécie o spracovani osobnych Gdajov néjdete na [odkaz na zasady spracovania osobnych Gdajov v sluzbe.

9. Odstupenie od kdpnej zmluvy

9.1. Predavaijlci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zadvazné zmeny,
ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vys$Sej moci
alebo ak ani pri vynalozZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat nie je schopny dodat tovar zaka-
znikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je uvedenad v internetovom obchode. Predav-
ajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat kupujliceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v
kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na Ucet urCeny kupujicim.

9.2. Kupujuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v lehote 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru podla bodu 5 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 20 ods. 1 Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spo-
trebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

9.3. Kupujuci odoslanim objedndavky preddvajucemu potvrdzuije, ze predavajuci v€as a riadne splnil svoje informacné pov-
innosti podla ust. § 15 Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

9.4. Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou vo forme vyplneného formulara umiestneného na
stranke www.fines.sk v sekcii reklamacie - odstupenie od zmluvy, ktory posle podpisany a naskenovany na emailovu
adresu eshop@fines.sk.

9.5. Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsa-
hovat identifikaciu kupujiceho, ¢islo a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit
uz prijaté plnenie najma ¢islo Uctu a/alebo postovu adresu. Zaroven s odstipenim od klpnej zmluvy je povinny dorucit
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentécie, ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod. a
v origindlnom obale vo forme poistenej zasielky.

9.6. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa v neposkod-
enom povodnom obale a nie je poSkodeny alebo nelplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kdpnu cenu za tovar
uvedenu v zavdaznom akceptovani objednavky alebo je Cast v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a
dorucenia tovaru predavajuicemu bezhotovostnym prevodom na Ucet kupujiceho uréeny kupujidcim.

9.7.V pripade, ak je objednanym tovarom matrac, tento spolu s doplnkovym tovarom je ur¢eny osobitne pre jedného spo-
trebitela (z hygienickych doévodov). Z tohto dévodu sa na neho aplikuje ust. § 21 ods. 4 Z&kona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, na zaklade ktorého
spotrebitel' neméze (ak sa predavajlci a kupujici nedohodnu inak) odstupit od zmluvy, ak predmetom tovaru je tovar
urCeny osobitne pre jedného spotrebitela.

9.8. V pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity nad rdmec zaobchdadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru alebo je z tohto dévodu poskodeny alebo neuplny, vrati predavaju-
ci kupujucemu uz zaplatenu kipnu cenu za tovar uvedent v zavdznom akceptovani objednavky alebo je ¢ast znizenu v
sulade s ust. § 21 ods. 4 Zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov o hodnot-
ou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do pévodného stavu v lehote 14 dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajicemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny kupujicim. Kupujuci nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ak
si predavajuci nesplnil informacnu povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 15 ods. 1 pism. f).

9.9. Preddvaijuci vrati pri plathnom odstupeni od zmluvy kupujdcemu kdpnu cenu vratane nakladov, ktoré kupujuci vynalozil
v suvislosti s objednanim tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom predloZi predavajuicemu pisomné doklady o vynalozenych
nakladoch, ktoré kupujuci vynalozil v stvislosti s objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru nezndsa kupuijuci iba v



tom pripade, ak tovar plne nezodpovedal kvalitativnym poZiadavkam a zaroven bol chybny. Za tovar plne zodpovedajuci
kvalitativnym poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka je uvedend v ponuke tovaru na
internetovej stranke preddvajuceho.

9.10. Za naklady, ktoré kupujuci vynalozil v sivislosti s objednanim tovaru sa nepovazuju naklady na uskutocnenie objed-
navky, najma cena za uskutocnenie telefonického hovoru, ktorym kupujici urobil navrhu na uzavretie kipnej zmluvy, alebo
cena za pripojenie kupujliceho na internetovu stranku predavajliceho, pocas ktorej kupujuci vyplnil a odoslal formular na
objednanie tovaru na internetovej stranke alebo napisal a odoslal mail s objednavkou.

9.11. Po odstupeni od zmluvy nie je mozné odstupit od sluzby dopravy (vykonanej pri dodani tovaru), ktora bola kupujtce-
mu poskytnuta, naklady za sluzbu teda znasa kupujuci. Ak bola kupujicemu v ramci marketingovej akcie cena za dopravu
znizend na nula eur, a vratenim tovaru kupujici uz nespifia podmienky tejto marketingovej aktivity, pefiaznd Siastka za
vrateny tovar bude znizena o tuto hodnotu.

9.12. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort povinnost uvedent v bode 9.4. a 9.5. tychto v§eobecnych obchodnych pod-
mienok, odstlpenie od kipnej zmluvy nie je platné a Gcinné a predavaijlci nie je povinny vratit kupujicemu kipnu cenu a
zéaroven ma narok na Uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspét kupujicemu.

9.13. Adresa pre vratenie tovaru dodavatelovi je FINES, a.s., Dolné Rudiny 1, 010 01, Zilina, SK

10. Zavereéné ustanovenia

10.1. Predavaijlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na internetovej stranke elek-
tronického obchodu predavajiceho.

10.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.

10.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od dorucenia tovaru
kupujucemu podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok do dria doruc€enia tovaru predavajucemu.
10.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢novana vo forme e-mailovych sprav.

10.5. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcian-
skeho zakonnika, Zakona ¢. 108/2024 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

10.6. Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost voci kupujicemu uzavretim kipnej zmluvy.

10.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s
nimi suhlasi.

V Ziline 1.7.2024



